
 

イワサ・アンド・エムズＣＳＲ活動方針 

株式会社イワサ・アンド・エムズは、企業および社員の自律的で責任ある行動を通じて、

社会に有用な価値の創出・保全と、持続可能な社会の実現に貢献します。そのため次の理

念や方針に基づいて行動し、関係法令や規則およびその精神を遵守しつつ、高い倫理観を

もって社会的責任を果たしていきます。 

1.  持続可能な社会の実現への貢献 

イワサ・アンド・エムズは、人々がいつまでも安心して暮らせるように、暮らしの最重要

なインフラである「住居」に対して各種のメンテナンス工事や大規模修繕を施工します。

それは「持続可能な社会」づくりへの重要な貢献のひとつであります。また、ランドマー

ク的な新築建造物は、その街の先進性や革新性を表すアイデンティティーの一部としても

意識され、街の存在の求心力と永続性を高めていきますが、そのような新築建造物につい

て、耐久性と美観に優れた工事を施工することも「持続可能な社会」づくりへの大きな貢

献であると考えています。 

２．顧客満足度の向上 

工事の専門集団としての誇りや使命感を持って、顧客ニーズの理解、満足、信頼向上を最

優先して行動します。受託した仕事を安全かつ予定通りに遂行して、顧客の新しい資産の

創出やその価値の維持や向上を最大限に図っていきます。顧客の二ーズを的確にとらえ、

顧客の資産価値を最大に向上させるべく最高品質のサービスの提供を図ることで、最上級

の顧客満足度を実現します。 

   

 



３．技術力・品質の向上と安全管理 

工事の専門集団として高品質な技術力の維持に努めると共に、常に新しい分野や技術への

積極的に挑戦し、より高品質かつ経済効率性の高い技術の習得と向上に努めます。

ISO9001品質マネジメントシステムに基づき、顧客及び社会のニーズを満たした品質を提

供します。施工プロセスのルールを遵守することによって、常に高品質な施工水準と工事

の安全を確保します。また高い技術力や作業遂行能力を保有し維持できる人材の育成に努

めます。 

４．倫理・法令の遵守・反社会的行為への関与禁止 

企業の社会的責任と公共的使命を認識し、事業運営にあたっては、関係する法令・規則・

社内ルールとその精神を遵守し、倫理を重んじて公正・誠実に行動します。 市民社会の安

全に脅威を与える反社会的勢力・団体に対しては、一切関わりを持ちません。 

５．取引先、協力会社との共存・共栄 

取引先や協力会社・関係会社とは長期的な信頼関係を構築し、良きパートナーとして相互

に協力して共に繁栄することを目指します。 

６．社員満足度の向上 

社員とその家族のライフバランスを尊重し、心身ともに健康で、 安全・安心にいきいきと

働くことができる快適な職場環境づくりを進め、従業員の活力と生産性の向上を図りま

す。労働災害を防止し、健康づくりを推進すると共に。キャリア形成や能力開発を推進し

ます。 

７．環境への配慮・地域社会への貢献 

自然との共生、生物多様性の保全の重要性を常に認識し、地球環境問題の解決に向けて積

極的に貢献します。工事においては、環境負荷の少ない施工に努めます。また産業廃棄物

の発生低減と適切な処理に努めます。ＳＤＧｓや社会貢献活動に関する基本的な理念を理

解し、地域社会に貢献する活動を推進します。また社員の自発的な社会貢献活動への参加

を推進します。                              以上 


